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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Instrumento contratual particular entre as partes abaixo qualificadas para a prestacao de servicos
educacionais.

PARTES QUALIFICADAS
CONTRATANTE! - ALUNO:

Dados do aluno fornecido no ato da matricula

RESPONSAVEL LEGALZ:

Nome: XXX

Logradouro: XX NO: XXX

CEP:XX Complemento: XX
Bairro: XX Cidade: XX UF:XX
CPF:XX RG:XX Orgdo Expedidor:XX

CONTRATADA:

SOCIEDADE CULTURAL E EDUCACIONAL NEVES BAPTISTA, COM NOME FANTASIA: TELEPORT EDUCACIONAL Ltda, sociedade com sede
a8 Rua Domingos José Martins, 75, Recife Antigo, Recife-PE, CEP 50.030-200, inscrita no CNPJ sob o n® 16.526.012/000-94

CURSO: Formacao Técnica - escolha do curso no ato da matricula e forma de pagamento

FORMACAO EM NIVEL: TECNICO

DURAGAO EM MESES: 10 a 20 MESES
CARGA-HORARIA A DISTANCIA:800h A 1600h
MATRICULA:

QUANTIDADE DE PARCELAS:

VALOR DA PARCELA:

VALOR DO DESCONTO:0,00

VALOR COM DESCONTO:

VALOR TOTAL DO CURSO CONTRATADO:

RESOLVEM as partes supra qualificadas, pelo presente instrumento particular, celebrar Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais de
conformidade com as cldusulas e condicdes abaixo descritas e pactuadas:

1. Do objeto contratual

O objeto do presente instrumento é a prestacdo dos servicos educacionais a distdncia para a CONTRATANTE concernente ao curso
técnico escolhido e seus mddulos estabelecidos no plano educacional (detalhamento no site).

2. Das prerrogativas legais
2.1. Da legislagao atinente

O presente contrato de prestacdo de servicos educacionais é celebrado sob a égide da Constituicdo Federal art. 5°, inciso I; art. 163, §
40, art. 206, incisos II e III e art. 209, incisos I e II. Regendo-se também pela legislacdo ordindria aplicavel a espécie.

2.2. Das disposicoes legais complementares

Acata o (a) CONTRATANTE, a proposta educativa da CONTRATADA, as normas contidas no seu regimento interno cujas determinacées
integram o presente instrumento para aplicagdo subsidiaria e em casos omissos, bem como a legislagdo supletivamente aplicavel a
matéria, desde que ndo conflite com o Regimento Interno (a disposicdo da CONTRATANTE sempre que solicitada pela secretaria no

web site da CONTRATADA).

2.2.1. O (a) CONTRATANTE, desde ja, toma ciéncia de que sé colara grau ou recebera diploma de conclusdo do CURSO ora contratado
se efetivamente houver concluido todos os seus mddulos e atendido todas as exigéncias de documetancdo . A dependéncia em qualquer
disciplina implicara na perda deste direito.

3. Da modalidade de ensino

A modalidade de Ensino ora pactuada é a Ensino a distancia (EAD).

4. Da CONTRATADA
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Caberd a CONTRATADA, dentro do modelo de EAD e no portal do aluno, as seguintes obrigagoes:
4.1. Disponibiliza o material didatico(PDF) para a CONTRATADA.
4.2. Disponibilizagdo das aulas gravadas e/ou ao vivo pela CONTRATADA.
4.3. Disponibilizacdo dos boletos bancarios para impressao através de seu site para cobranca das mensalidades, se for o caso.
4.4. Atendimento central a CONTRATANTE no que concerne a todos os aspectos pertinentes ao modelo de ensino ora pactuado, a saber:

a. Atendimento pedagdgico;

b. Atendimento por e-mail e/ou Chat;

c. Elaboragao do conteudo a ser transmitido online, bem como aquele publicado no portal educacional na Web.

4.5. Diplomacdo e/ou certificacdo da CONTRATANTE no CURSO/MODULO objeto do presente. No caso de Diploma, serd expedido
por Pernambuco nos termos da Lei 5622/2005 19 de dezembro de 2005.

4.6. Aplicagdo de provas e atividades exigidas pelo projeto pedagdgico e plano de aulas do médulo do CURSO ora contratado.
4.7. Acompanhamento de estagio para fins de registro de indicadores de avaliacdo curricular.

4.8. Exercer supervisdo e auditoria de qualidade dos servicos educacionais prestados a CONTRATANTE.

5. Dos direitos da CONTRATADA

5.1. Podera a CONTRATADA efetuar os seguintes ajustes para aperfeicoar a qualidade do ensino, bem como a sustentabilidade
econbémico-financeira deste contrato de prestacdo de servicos:

5.1.1. Alterar, adiar e intensificar aulas, de modo a ajustar o calendario a variaveis externas ao controle da CONTRATADA, sempre
visando atender ao cumprimento do exercicio letivo contratado e a legislacdo em vigor.

5.1.2. Designar locais das aulas presenciais, inclusive em locais diferentes de suas atividades académicas, quando necessario.

5.1.3. Celebrar convénios com outras instituicbes para realizacdo de aulas presenciais, se necessario.

5.1.4. Realizar, quando irremediavel, aulas em dias santos, feriados nacionais, estaduais, municipais; aos sabados e domingos.
5.1.5. Divulgar as notas e indicadores de avaliacdo dos discentes em quadros de aviso e no portal educacional da CONTRATADA, no
portal do aluno via Web, bem como para empresas e instituicées conveniadas interessadas em contratar alunos como estagiarios e/ou
profissionais.

5.1.6. Fundir turmas para as atividades presenciais.

6. Dos direitos do CONTRATANTE

O CONTRATANTE tem seus direitos assegurados conforme Regimento Escolar da CONTRATADA, a sua disposicdo sempre que solicitada
através do e-mail atendimento@grupoteleport.com.br da referida CONTRATADA, bem como em sua Secretaria Escolar através do
atendimento web.

7. Das obrigagc6es da CONTRATANTE

A CONTRATANTE tera os seguintes deveres e obrigacées para com a CONTRATADA:

7.1. Respeitar e cumprir o regimento interno da CONTRATANTE e o projeto pedagégico do CURSO tal e qual autorizado, quando for o
caso, pelo sistema nacional de regulacdo do ensino.

7.2. Possuir meios de acessar a Internet semanalmente durante, pelo menos, 8 (oito) horas, quer por meio de computador instalado
em sua residéncia, quer no trabalho ou a por dados méveis pelo celular.

7.3. Agir com ética, respeito e disciplina, tanto na conduta quanto na comunicacdo com a CONTRATADA, seja, por telefone e Internet
com as demais partes envolvidas nesta modalidade de ensino.

7.4. Efetuar os pagamentos das parcelas nos termos da clausula 8 deste instrumento contratual, se for o caso.

8. Dos pagamentos



o

QW

ICLEFVRI

8.1, Caberd a CONTRATANTE o pagamento Unico quando for de forma promocional ou das parcelas do CURSO no valor correspondente
a importéncia estabelecida no Caput deste contrato, a titulo de contraprestacdo dos servigos educacionais objeto do presente
instrumento.

8.2. No ato da matricula, o CONTRATANTE escolhendo a opcdo de pagamento mensal do curso conforme curso escolhido, o
vencimento da mensalidade sera dia 05 (cinco) de cada més até o encerramento dos boletos do curso contratado.

8.3. A cobranca das parcelas se processara através do portal do aluno na area da tesouraria por forma de boletos bancarios na Web ou
cartdo de crédito, que deverdo ser retirados via Internet (web site da CONTRATADA), estando a agéncia bancaria autorizada ao
recebimento da mesma até o dia do vencimento escolhido pelo CONTRATANTE, nos termos da clausula 8.2.

8.4. Caso o CONTRATANTE né&o efetue o pagamento da parcelas até o dia de vencimento, sera acrescido, ao valor, juros diarios de 0,20%
(zero virgula vinte por cento) e mais multa contratual de 2% (dois por cento).

9. Da vigéncia do contrato

9.1. O presente contrato tera duracdo maxima de 36 meses apds a data de matricula do aluno(a) no CURSO objeto deste instrumento.Apds
36 meses, o aluno perdera o acesso por definitivo.

10. Do cancelamento do contrato

10.1 De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, o artigo 49 do CDC, o consumidor tem o direito de se arrepender da compra de
um produto ou contratacdo de um servigo no prazo de 7 dias, a contar da data de assinatura do contrato ou data de matricula do
aluno/recebimento do produto. Essa regra também se aplica aos cursos, sejam eles presenciais ou a distancia.

11. Das disposicoes gerais

11.1. A ndo participacdo da CONTRATANTE aos atos escolares ora contratados, ndo o exime do pagamento das mensalidades, tendo
em vista a disponibilidade do servico colocado a disposicdo pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA ndo assume nenhuma responsabilidade em relacdo ao aluno CONTRATANTE por danos que o mesmo venha a
sofrer em razdo da inobservancia de normas de seguranca, das recomendacgoes, instrucdes e alertas de professores, instrutores e
funciondarios técnicos administrativos, ou pela ndo utilizacdo ou utilizacdo inadequada de equipamentos de protegdo individual ou
assemelhados, quando no exercicio de atividades escolares que demandarem tal tipo de providéncia.

11.3. A CONTRATANTE desde ja concorda que a CONTRATADA:

a. Registrem sua imagem e faca uso das mesmas em material publicitario;
b. Cadastrem seus e-mails de contato e seus logins de acesso a comunidades digitais e faca uso destes canais de comunicagdo;
c. Enviem e-mails de divulgagdo de outros cursos e servicos da CONTRATADA.

11.4. Para a conclusdo do curso ora contratado faz-se necessario, a CONTRATANTE, que haja quitado todos boletos bancarios
relacionados ao referido CURSO, se o aluno optar por pagamento mensal.

11.5. A CONTRATADA se reserva ao direito de ndo aceitar matricula do CONTRATANTE para outros médulos deste ou de outros
cursos, caso este se encontre inadimplente para com o presente contrato.

Das Disposicoes Gerais

O Contratante é o proprio aluno, se for maior de idade, ou seu responsavel legal.

Se o aluno ja for maior de idade, de posse dos documentos de CPF e RG, os dados serdo os mesmos do aluno.

Dizemos que uma aula é presencial quando aluno e professor estdo presentes temporal ou espacialmente. No caso da modalidade de
ensino ora pactuado o professor encontra-se espacialmente distante, utilizando-se da tecnologia online.

As partes atribuem ao presente contrato, plena e eficaz forga executiva extrajudicial.

Fica eleito o foro da Comarca de Recife, Estado de Pernambuco, para dirimir eventuais duvidas ou litigios decorrentes deste instrumento
contratual.

Eu aceitei os termos acima de forma online na data de sua inscrigéo.



